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1. ASAMA BELGESI

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan Oonerilen bu
1. Asama Belgesi TRB Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol
Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan dUzenlenmistir.

TRB Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol Gozetim Hizmetleri Ltd.
Sti. TURKAK tarafindan akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamlari
www.turkak.org.tr_adresinde yayinlanmaktadir.

CASA LUNA

Turkiye Sirdiralebilir Turizm Standardi, Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere godre yapilan denetime ve imzalanan sozlesmeye
istinaden, TRB Uluslararasi Belgelendirme Teknik Kontrol G o6zetim
Hizmetleri Ltd. Sti. isbu belge ile yukarida listelenen tesisin Turkiye
Surdarilebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen
%30 (1. Asama) ile uyumlu oldugunun tespitini dogrular. Bu belge,
Surdurdlebilir Turizm-1. Asama kriterlerindeki turizm hizmetlerinin
karsilandigini garanti eder.

Belge Numarasi : TRB - 19187 k

ilk Belgelendirme Tarihi : 19.04.2024

Dlzenleme Tarihi :19.04.2024 /
Gecerlilik Tarihi : 18.04.2025

\_ 5 Savas Gokhan NAMAL
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*Surdurdlebilir Turizm Program, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onciiliigiinde gelistirilmistir
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Sustainable Tourism
VERIFICATION

This verification recommended by Turkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by TRB Uluslararas! Belgelendirme
Teknik Kontrol ve Gézetim Hizmetleri Ltd. $ti.
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TRB Uluslararas! Belgelendirme Teknik Kontrol ve G ozetim Hizmetleri
Ltd. Sti., is accredited by TURKAK and its accreditation coverage is
published at www.turkak.org.tr

CASA LUNA

Based on an audit according to the requirements stated in the Turkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed
contract, TRB Uluslararas: Belgelendirme Teknik Kontrol G dzetim
Hizmetleri Ltd. Sti. herewith verifies that the facility listed above is
found to be in compliance with specified 30% (1st Tier) of Turkiye
Sustainable Tourism Standard, Version, 1.0 19 May 2022. This
guarantees that the criteria for managing Sustainable Tourism - 1st
Tier verified tourism services have been met.

4 Verification Number : TRB - 19187 k
Date of First Verification 19.04.2024
[Certification .
Issued On :19.04.2024
Date of Expiry :18.04.2025

P, Savas Gokhan NAMAL

N
Facility Type
Accommodation Facility
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by %100

*The Sustainable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism.




casa luna

HOTEL

DOGAYA SAYGILI
KONAKLAMA
Degerli Misafirimiz,

Casa Luna Hotel olarak dogay1 koruma
sorumlulugumuzu birlikte paylasmak

e Havlu ve carsaflarin giinliik olarak
degistirilmesini istemiyorsaniz,
liitfen bize haber verin.

e Odanmizdan cikarken klima, 1s1k ve
elektronik cihazlari kapatarak enerji
tasarrufuna katki saglayabilirsiniz.

e Atiklari geri doniistim kutusuna atiniz
Dogaya katkiniz icin tesekkiir ederiz!

Casa Luna Hotel YOnetimi



CASA LUNA HOTEL — KULTUREL MiRASA SAYGIYLA

izmir, Cesme, Alagati: Bir Kiiltiir Mozaigi

Ege’nin incisi izmir; tarihi, cok kiiltiirli yapisi ve sicak insanlariyla binlerce yillik bir ge¢misin izlerini
tasir. Antik donemlerden Osmanli’ya, Levanten mimarisinden modern sanatlara kadar uzanan genis
bir kiltlrel yelpazeye sahiptir. Bu zenginlik, Ege’nin kiyisinda yer alan Cesme ve Alagati gibi essiz
destinasyonlarda hayat bulur.

Cesme, tarihi kalesi, Osmanli donemine ait hamamlari ve dar sokaklariyla gegmisin biylstni
glnim{ize tasirken; ayni zamanda ¢agdas yasamin dinamikleriyle harmanlanmis bir tatil beldesidir.
Kervansaraylar, cesmeler ve tas yapilar; bdlgenin tarihini ve mimari mirasini gin yliziine gikarir.

Alacati ise sadece bir tatil rotasi degil, ayni zamanda bir yasam tarzidir. Yel degirmenleri, Arnavut
kaldirimli sokaklar, asirlik tas evler ve lavanta kokan atmosferiyle Alacati, Ege’nin ruhunu yansitan ozel
bir yerdir. Burada Rum kdltlirlinlin izleri hala yasatilmakta; yerel halkin el isciligi, mutfak gelenekleri ve
misafirperverligi ziyaretgileri zamanda bir yolculuga ¢ikarir.

Casa Luna Hotel Olarak Kiiltiirel Mirasi Yasatiyoruz

Casa Luna Hotel olarak, bolgenin kiiltlirel ve mimari mirasina saygi duyan bir anlayisla hizmet
veriyoruz. Otelimizin mimarisi, Alagati’nin tas yapi gelenegini yansitirken; i¢ mekanlarimizda yerel
sanatgilarin eserlerine ve dogal malzemelere yer veriyoruz.

Yerel Ureticilerden tedarik ettigimiz Urlinlerle hem bolge ekonomisini destekliyor hem de
misafirlerimize otantik bir deneyim sunuyoruz. Alagati’nin kiltlriint, mutfagini ve yasam tarzini
yasatmak ve aktarmak bizim en 6nemli degerlerimizden biridir.

Siirdiiriilebilir Turizm Yaklagimimizin Bir Pargasi

Kiltlrel mirasin korunmasi, stirdiirilebilir turizmin temel taslarindan biridir. Casa Luna Hotel olarak
biz, bu mirasi yalnizca sergilemekle kalmiyor, ayni zamanda yasatmak icin ¢caba harciyoruz.
Misafirlerimize sundugumuz her deneyim; gecmisin bilgeligiyle bugtiniin duyarhligini bulusturmayi
amaclar.

Gelecegi korumak, ge¢mise sahip ¢cikmakla baslar.

Casa Luna Hotel’de kiiltirle ig ice bir konaklama sizi bekliyor.



1. HAKKIMIZDA

Casa Luna Hotel, Alacati’nin kalbinde yer alan, dogayla uyum i¢inde hizmet veren butik bir
oteldir. 35 odali tesisimiz; samimi hizmet anlayisi, yerel degerlere baglilig ve siirdiiriilebilir
yasam felsefesiyle 6n plana ¢ikar.

Misafirlerimize konforlu bir konaklamanin 6tesinde, ¢evreye duyarli, yerel toplumu
destekleyen ve gelecek kusaklara yasanabilir bir ¢evre birakmayi1 hedefleyen bir tatil deneyimi
sunuyoruz. Giines enerjisinden faydalaniyor, yerel iireticilerden temin ettigimiz dogal
uriinlerle hizmet veriyoruz. Ayni zamanda enerji ve su tasarrufu uygulamalari, geri doniisiim
politikalar1 ve toplumsal katki projeleri ile siirdiiriilebilir turizme katki sagliyoruz.

2. KAPSAM

Bu siirdiiriilebilirlik raporu, Casa Luna Hotel’in ¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik alanlarindaki uygulamalarmi kapsamaktadir. Raporda ele alinan konular
sunlardir:

* Enerji ve su yonetimi

* Atik yonetimi ve geri doniisiim

* Yerel iireticilerle is birligi

* Misafir bilgilendirme ve katilim uygulamalar1

* Personel egitimleri ve is sagligi

« Kiiltiirel mirasin korunmast

« Sosyal sorumluluk projeleri

« Surdarllebilirlik hedefleri ve performans gostergeleri

Raporun temel amact; otelimizde siirdiiriilebilirlik ilkelerinin nasil benimsendigini,
uygulandigini ve gelecekteki hedeflerle nasil giiglendirilecegini belgelemek ve tiim
paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmaktir.

3. SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI

Casa Luna Hotel olarak stirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizi sistematik ve biitiinciil bir yap1
icinde ylratlyoruz. Bu kapsamda:

» Siirdiirtilebilirlik politikamiz, tiim departmanlarla paylasilir ve personel diizenli egitimlerle
bilinglendirilir.

* Otel genelinde uygulanmakta olan ¢evresel uygulamalar (enerji tasarrufu, atik ayrigtirma, su
verimliligi vb.) giinliik isleyisin bir pargasidir.



* Tedarikgiler, yerel ve ¢evre dostu iiriin saglayan firmalar arasindan secilir.

* Misafir katilimi tesvik edilir: Odalarda yer alan bilgilendirme kartlariyla ¢cevreye duyarl
davranislar desteklenir.

Her il siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 gézden gegirilerek iyilestirme alanlar1 belirlenir ve
raporlanir.

4. YASAL UYUM

Casa Luna Hotel, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ytiriitiirken Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
ve ilgili ulusal/uluslararas1 diizenlemelere tam uyum saglar. Asagidaki basliklarda yasal
uyumlulugumuzu sirdirmekteyiz:

* Cevre Kanunu ve Atik Yonetimi YOnetmelikleri

* Enerji Verimliligi Kanunu

« Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati

» Gida Giivenligi ve Hijyen Yonetmelikleri

» Kadin Haklar1 ile ilgili uluslararasi sozlesmeler

* Yerel yonetimlerin atik toplama, geri doniisiim, pil toplama ve su kullanimu ile ilgili
uygulamalar1

Atik pil kutulari, yasal izinli sekilde temin edilen toplama noktalarina diizenli olarak teslim
edilmektedir. Ayrica gida atiklari, otelimizin ¢iftligindeki hayvanlanlara gotiiriilmektedir.

5. PAYDASLAR VE ILETISIiM

Casa Luna Hotel olarak siirdiiriilebilirlik calismalarimizda yalnizca i¢ paydaslarimizla degil,
tiim ¢evremizle is birligi i¢indeyiz. Paydaslarimizi su gruplar olusturur:

« Misafirler: Onlara yonelik bilgilendirme kartlari1 ve sosyal medya icerikleri ile
stirdiiriilebilirlik farkindaligi sagliyoruz.

* Calisanlar: Ttim personel, siirdiiriilebilirlik politikasmnim aktif bir parcasidir. Egitimlerle
biling diizeyleri artirilir, 6neri ve geri bildirimleri dikkate alinir.

« Yerel Ureticiler: Gida ve gesitli hizmet tedariklerimizde yerel iireticilerden alisveris yaparak
bdlge ekonomisini destekliyoruz.

* Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Belediyeler: Atik pil toplama ve geri doniisiim konularinda
Cevre Koruma Birimi ile is birligi sagliyoruz.



* Turizm Sektorii ve Sertifikasyon Kuruluslari: Denetim strecleri ve belgelemeler yoluyla
seffaflik sagliyoruz.

Tiim bu iletisim siireclerinde agiklik, diiriistliik ve katilimcilig1 esas aliyoruz.
6. PERSONEL HAYATI

Casa Luna Hotel ¢alisanlarinin refahi, otelimizin siirdiiriilebilirlik anlayiginin temel
taglarindan biridir. Bu baglamda:

* Tiim personelimize sosyal haklar eksiksiz saglanir.
* Yilda en az iki defa stirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci egitimi verilir.

« Is saghg1 ve giivenligi 6nlemleri eksiksiz uygulanir, koruyucu ekipman ve ¢alisma kosullar
surekli denetlenir.

* Geri doniisiim siireclerine, atik ayristirmaya ve enerji verimliligine personelin aktif katilim1
tesvik edilir.

* Gortis ve Oneriler i¢in kapali geri bildirim kutusu ve diizenli toplantilar yapilir.

Calisanlar yalnizca gorevlerini yerine getiren kisiler degil, siirdiiriilebilirlik vizyonunun
temsilcileridir.

7. ERISILEBILIRLIK

Casa Luna Hotel, herkes i¢in kapsayici ve erisilebilir bir konaklama deneyimi sunmay1
hedefler. Bu kapsamda:

* Ortak alanlarimizda tekerlekli sandalye erisimine uygun yollar mevcuttur.

» Web sitemizde (www.casalunahotelalacati.com), erisilebilirlik 6zelliklerine dair bilgi
sunulmaktadir.

Erisilebilirligi yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda sosyal kapsayicilik olarak goriiyoruz. Her
misafirimizin kendini degerli hissettigi bir alan olusturmak onceligimizdir.

8. SATIN ALMA
Casa Luna Hotel’de satm alma stirecleri siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun olarak yiirtitiiliir.
Oncelikli hedefimiz, ¢evreye duyarli, yerel ve etik kaynaklardan iiriin/hizmet temin etmektir.

Bu kapsamda:

* Yerel lireticilerden aligveris politikamizla bdlge ekonomisini destekliyoruz. Kahvaltilik
iirlinlerden temizlik malzemelerine kadar pek ¢ok ihtiyacimizi Alagati ve ¢evresinden temin
ediyoruz.

« Uriin segiminde organik, mevsimsel ve az ambalajli seceneklere éncelik veriyoruz.



* Tek kullanimlik iiriinlerin alimini asgariye indirerek yeniden kullanilabilir iiriinleri tercih
ediyoruz.

* Tedarik¢ilerimizin ¢evreye ve ¢alisan haklarina duyarli olmasina 6nem veriyoruz;
mumkdinse stirdurulebilirlik belgeleri olan firmalarla ¢alistyoruz.

Tiim bu adimlarla hem karbon ayak izimizi azaltiyor hem de yerel dongliyl giiclendiriyoruz.
9. CEVRE VE DOGA KORUMA

Casa Luna Hotel olarak dogay1 korumak temel ilkelerimizdendir. Dogal kaynaklarin
korunmasi ve ekosistemlerin siirdiiriilebilirligi i¢in su uygulamalar1 hayata geciriyoruz:

* Geri doniisiim kutularimiz tiim ortak alanlarda bulunmakta; cam, plastik, metal ve kagit
atiklar ayr1 ayr1 toplanmaktadir.

* Atik piller i¢in 6zel toplama kutular1 yerlestirilmis, diizenli olarak yetkili kurumlara teslim
edilmektedir.

* Bah¢emizde yetisen bitkiler dogal giibre ve kompostlanmig organik atiklarla
desteklenmektedir.

* Otelimizin ¢evresinde bulunan dogal alanlara saygili bir kullanim anlayis1 benimsenir,
zararh kimyasal igerikler kullaninmindan kagmailir.

* Su tasarrufu saglayan armatiirler, ¢cevre dostu temizlik Grlnleri ve yerli agaglandirma
calismalari ile dogaya katki sagliyoruz.

Doga ile uyumlu yasami destekleyen her adimi tesvik ediyoruz.

10. ENERJI YONETIMIi

Enerji verimliligi, Casa Luna Hotel’in en dnemsedigi konularin basinda gelir. Iste bu alandaki
uygulamalarimiz:

* Gilines panelleri ile elektrik enerjisinin biiyiik bir kismini yenilenebilir kaynaklardan
sagliyoruz.

» Ortak alanlar ve odalarda LED aydinlatma sistemleri kullaniyoruz.
« Enerji verimli cihazlar (A+ ve (zeri) tercih ediliyor.
* Personelimize enerji tiiketimini azaltmaya yonelik egitimler verilmektedir.

« Misafirleri bilinglendirmek icin odalarda “Enerji Tasarrufu I¢in Isiklar1 ve Klimalar1
Kapatm” uyarilar1 yer almaktadir.

Bu sistemlerle yalnizca enerji maliyetini degil, ¢evresel etkimizi de azaltiyoruz.



11. SU YONETIMI VE ATIK SU
Casa Luna Hotel olarak suyun siirdiiriilebilir kullanimini 6nceliklerimiz arasinda goriiyoruz.
Su tasarrufu saglamak ve atik suyun gevreye zarar vermeden yonetilmesini saglamak

amactyla uygulamalarimiz sunlardir:

* Bahge sulamasinda yalnizca gece veya sabah erken saatler tercih edilerek buharlagsma kaybi
onlenir.

» Mevsimsel bitki ortlisu kullanilarak sulama ihtiyact minimuma indirilmistir.

« Misafirlerimize, havlu ve ¢arsaf degisimi sikligin1 azaltmaya tesvik eden bilgilendirme
kartlar1 odalara yerlestirilmistir.

* Atik su sistemi, yerel yonetmeliklere uygun sekilde diizenli kontrol ve bakim altindadir.

Su kaynaklarimi verimli kullanarak, kuraklik tehdidine karsi1 bilingli davranmay:1 bir gérev
kabul ediyoruz.

12. GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otel mutfaginda ve servis alanlarinda olusan gida atiklar1 ile diger kat1 atiklar dikkatle
yOnetilmektedir:

 Mutfakta porsiyon kontrolii ve giinliik tiiketime uygun iiretim yapilir.
* Artan gidalar ¢iftlik hayvanlarimiza diizenli olarak gotiiriilmektedir.

* Organik atiklar kompost kutularinda doniistiiriilerek bahgemizde kullanilmaktadir. Cay ve
kahve posalar1 organik atik olarak toplanmaktadir.

» Kat1 atiklar (cam, plastik, kagit, metal) ayristirilarak geri doniisiim kutularinda toplanmakta,
yetkili firmalara teslim edilmektedir.

* Atik pil toplama kutularimiz, resepsiyon ve personel alanlarinda bulunmakta ve belediyeye
ait atik pil alanina birakilmaktadir.

* Tek kullanimlik iirtinlerin kullanimi1 minimumda tutulmakta, yeniden kullanilabilir ¢oziimler
tercih edilmektedir.

Atik yonetiminde 6nceligimiz, onlemek, azaltmak ve doniistiirmek prensibidir.

13. SURDURULEBILIR KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANAN
HEDEFLER

Casa Luna Hotel olarak mevcut uygulamalarimiz1 gelistirerek gelecege daha giiclii adimlarla
yiiriimek istiyoruz. Oniimiizdeki yillar i¢in belirledigimiz baz1 hedefler sunlardur:

1. Giines paneli kapasitesini %15 artirmak ve enerji bagimsizligini saglamak.



2. Atiklarin %100 geri doniistiiriilmesini saglamak adina daha kapsamli ayrigtirma sistemleri
kurmak.

3. Kompost uygulamasin1 biiyiiterek kompostlanan atik miktarmi iki katina ¢ikarmak.

4. Yerel iiretici sayisini artirmak ve otel mentsuinde tamamen yerel ve mevsimsel Grinleri
kullanmak.

5. Su yonetiminde gri su sistemleri iizerine fizibilite galigmalar1 yapmak.

Bu hedeflerle birlikte Casa Luna Hotel, ¢cevresel ve toplumsal etki alanini siirekli gelistirmeyi
amaclamaktadir.

14. KARBON AYAK izi YONETIMI

Casa Luna Hotel olarak karbon ayak izimizi azaltmak i¢in tiim operasyonel siireclerde doga
dostu ¢oziimler uygulamaktayiz. Bu kapsamda:

* Elektrik ithtiyacimizin biiyiik bolimiinii glines panelleriyle karsiliyoruz.

* Yerel iireticilerden yapilan alisverislerle uzun mesafeli tasimalardan kaynaklanan
emisyonlar1 azaltiyoruz.

» Misafirlerin bireysel katkilarini artirmak adma, oda i¢i enerji tasarrufu bilgilendirme kartlar1
kullaniyoruz.

* Geri doniisiim faaliyetleri, karbon salimimi dolayli olarak azaltan 6nemli
uygulamalarimizdandir.

* Tesise yeni almacak tiim ekipmanlarda diisiik enerji tikketimli ve ¢evre dostu Uriinler tercih
edilmektedir.

« Uriin tasimalar1 tek seferde planlanarak gereksiz arag kullanimi azaltilmakta ve yakit
titketimi diistiriillmektedir.

15. KALITE POLITIiKASI

Casa Luna Hotel, misafir memnuniyetini en iist seviyede tutarken ¢evreye duyarli hizmet
sunmay1 ilke edinmistir. Kalite politikamiz su esaslara dayanir:

» Siirekli 1yilestirme ve geri bildirim degerlendirme sistemleri ile hizmet standard: korunur.
« Hijyen, giivenlik ve misafir konforu vazgecilmez kalite kriterlerimizdir.

* Tiim caliganlarimiz belirlenen kalite standartlarina uygun davranis ve hizmet anlayisina gore
egitilmektedir.

* Tedarik zincirimizde kaliteye ve etik degerlere uygunluk kontrol altinda tutulur.



* TUm sureclerde seffaflik ve denetlenebilirlik esastir.

« Kalite hedefleri surddrtlebilirlik hedefleriyle birlikte uyum iginde guincellenmektedir.
Kalite, yalnizca sonug degil, Casa Luna’nin giinliik isleyis felsefesidir.

16. KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Casa Luna Hotel, yalnizca ¢evreyi degil, bolgenin kiiltiirel degerlerini de korumay1 kendine
gorev edinmistir. Bu kapsamda:

* Alagati’nin tarihi dokusuna uygun mimari ve tasarim tercih edilmistir.

* Yerel sanatgilara ve zanaatkarlara destek verilmekte, otel iginde Grlinlerine yer
verilmektedir.

« Kiiltiirel festivallere ve yerel etkinliklere aktif katilim saglanmakta, misafirlerin de bu
etkinliklere yonlendirilmesi tesvik edilmektedir.

* Menii igeriginde Ege mutfaginin geleneksel lezzetlerine yer verilerek gastronomik kiiltur
yasatilmaktadir.

« Otelde sunulan tiim bilgi materyalleri, misafirlere bélgenin tarihsel ve kiltirel
zenginliklerini tanitmay1 amaglar.

* Personelimiz, misafirlere kiiltiirel bilgilendirme saglayabilecek sekilde egitilmektedir.

Kiiltiirel stirdiiriilebilirligi, yerel kimlige sahip ¢ikarak turizmi doniistiirmenin anahtar1 olarak
goruyoruz.

17. KULTUREL ALAN TANITIMI

Casa Luna Hotel olarak misafirlerimizin sadece konaklama degil, ayn1 zamanda bolgenin
kiltarel zenginliklerini de kesfetmelerini 6nemsiyoruz. Bu kapsamda:

* Alacati’nin tarihi tag evleri, yel degirmenleri ve dar sokaklar1 hakkinda bilgi veren rehber
kitapgiklarimiz resepsiyonda yer almaktadir.

* Misafirlerimizi yerel halkla bulusturmak i¢in at6lye ¢alismalar1 diizenliyoruz (6rnegin,
zeytinyagi yapimi, Ege mutfag: atolyeleri).

» Otel bilinyesinde, yerel sanatcilarin eserlerine yer veriyor, zaman zaman sergi ve tanitim
etkinlikleri duzenliyoruz.

Bdlgenin ruhunu koruyarak misafirlerimize 6¢zgun bir deneyim sunmak, Casa Luna’nin
kiiltiirel siirdiiriilebilirlik anlayismin bir yansimasidir.

18. CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI



Casa Luna Hotel olarak ¢evreyi korumak ve dogal kaynaklar siirdiiriilebilir sekilde
kullanmak temel ilkelerimizdendir. Atik yonetimi politikamiz sunlar1 kapsamaktadir:

* Atik Ayristirma: Tiim alanlarda (odalar, mutfak, bahce) geri dontisiim kutular1 bulunmakta;
cam, plastik, kagit ve organik atiklar ayr1 ayr1 toplanmaktadir.

* Organik Atik Yonetimi: Mutfaktan ¢ikan organik atiklar, kompost kutularinda islenmekte ve
bahgemizde giibre olarak degerlendirilmektedir.

* Atik Pil Toplama: Misafirlerimizin ve personelin kullanimina yonelik atik pil kutulari
resepsiyonda ve teknik alanlarda bulunmakta, doldukga lisansli toplama merkezlerine teslim
edilmektedir.

* Plastik Kullanimmin Azaltilmasi: Yeniden doldurulabilir triinler kullanilarak tek
kullanimlik plastik tirtinlerin tiikketimi minimuma indirilmistir.

» Tehlikeli Atik Yonetimi: Kimyasal ve tehlikeli atiklar 6zel depolarda muhafaza
edilmektedir.

Cevresel ayak izimizi azaltmak igin siirekli iyilestirme prensibiyle hareket etmekte ve bu
konuda ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinglendirmekteyiz.

19. ENERJI VERIMLILIGI POLITIiKASI

Casa Luna Hotel olarak enerji verimliligi, stirdiiriilebilirlik politikamizin temel taslarindan
biridir. Enerji tiiketimimizi azaltmak ve yenilenebilir kaynaklar1 etkin kullanmak i¢in su
uygulamalar1 hayata gecirdik:

* Giines Enerjisi Kullanimi: Otelimizin ¢atilarina kurulu giines panelleri sayesinde elektrik
ithtiyacimizin biiyiik bir kismin1 yenilenebilir enerjiden karsiliyoruz. Bu sistemle hem
maliyetleri diisiirliyor hem de karbon ayak izimizi azaltiyoruz.

* Enerji Tasarruflu Aydinlatma: Tesis genelinde enerji verimliligi yiiksek LED lambalar
kullanilmaktadir. Otel odalarinda karth enerji kontrol sistemleri bulunmakta, misafirler
odadan c¢iktiginda elektrik otomatik olarak kesilmektedir.

» Merkezi Isitma ve Sogutma Kontrol Sistemleri: Odalarda enerji tiketimini optimize eden
merkezi kontrol sistemi kullanilmaktadir.

* Calisan Egitimi: Tiim personelimize enerji verimliligi konusunda diizenli egitimler
verilmekte, gorev alanlarinda enerji tasarrufunu goézetmeleri saglanmaktadir.

* Misafir Katilimi: Odalarda, misafirlerin enerji tiiketimini azaltmalarina yonelik bilgilendirici
kartlar yer almakta ve ¢evreye duyarli davranis tesvik edilmektedir.

Enerji yonetimimizde yenilik¢i teknolojileri takip ederek ¢evresel etkinin azaltilmasini
hedefliyoruz.

20. INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI



Casa Luna Hotel olarak insan kaynaklar1 politikamizin temel amaci, ¢alisanlarimizin is
memnuniyetini ve refahini saglarken, siirdiiriilebilir caligma kiiltiiriinii benimsemektir. Bu
kapsamda:

« Adil Istihdam: Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi saglanmakta ve hicbir ayrimciliga izin
verilmemektedir.

* Egitim ve Gelisim: Yilda en az iki kez diizenlenen siirdiiriilebilirlik, ¢evre bilinci ve miisteri
memnuniyeti egitimleriyle personelimizin bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmekteyiz.

» Saglik ve Giivenlik: Is saghg1 ve giivenligi politikamiz dogrultusunda periyodik kontroller
yapilmakta, giivenli caligma kosullar1 olusturulmaktadir.

* Calisan Memnuniyeti: Calisanlarimizin 6neri ve sikayetlerini rahatca iletebilecegi geri
bildirim mekanizmalar1 bulunmaktadir.

 Motivasyon ve Takdir: Basar1 gosteren ekip tiyelerine tesekkiir belgeleri ve kiictik odiller
verilmektedir.

Casa Luna Hotel ailesinin bir parcasi olan her ¢alisan, siirdiiriilebilirlik misyonumuzun degerli
bir temsilcisidir.

21. iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGI POLITIiKASI

Otelimizde is saglig1 ve giivenligi konusundaki hassasiyet en iist diizeydedir. Calisanlarimizin
giivenli bir ortamda c¢alismasini saglamak amaciyla asagidaki uygulamalar1 yiiritmekteyiz:

* Risk Degerlendirmesi: Tiim is siirecleri diizenli olarak gdzden gecirilmekte ve risk analizleri
yapilmaktadir.

» Koruyucu Ekipman Kullanimi: Mutfak, teknik servis ve temizlik boliimlerinde ¢alisanlara
kisisel koruyucu ekipman saglanmakta ve kullanimi1 denetlenmektedir.

* Acil Durum Egitimleri: Yangm, ilk yardim ve dogal afet gibi acil durumlara kars1
personelimiz diizenli olarak egitilmektedir.

* Saglik Taramalar1: Yilda bir kez tiim ¢alisanlarin saglik kontrolleri yapilmakta, hijyen
kurallar titizlikle takip edilmektedir.

Is giivenligi politikamiz, tiim calisanlarm saglhikli ve giivenli bir ortamda ¢alismasimi saglamak
uzerine kuruludur.

22. KADIN HAKLARI VE CINSIiYET ESIiTLiGi POLITIiKASI
Casa Luna Hotel olarak cinsiyet esitligini ve kadin haklarin destekleyen bir ¢alisma
kiiltiirtinii benimsemekteyiz. Insan kaynaklar1 politikalarimizda bu anlayis, temel bir prensip

olarak yer almaktadir.

« Esit Is, Esit Ucret: Ayn1 pozisyonda calisan kadimn ve erkek personel arasinda iicret farki
bulunmamaktadir.



« Kadin Istihdami: Otelimizde galisanlarm %60°1 kadinlardan olusmaktadir. Yonetici
pozisyonlarinda da kadin ¢alisanlarimizin sayisini artirmaya yonelik politikalar
gelistirmekteyiz.

» Giivenli Calisma Ortamu: Isyerinde cinsiyet ayrimciligma veya tacize kesinlikle miisamaha
gosterilmez. Bu konuda seffaf ve giivenilir bildirim mekanizmalar1 olusturulmustur.

* Egitim ve Farkindalik: Personelimize kadin haklari, cinsiyet esitligi ve tacizle miicadele
konularinda diizenli egitimler verilmektedir.

Kadinlarin ig giiciine esit katilimini1 tesvik eden bu politikalar, Casa Luna Hotel’in sosyal
sorumluluk anlayisinin 6nemli bir pargasidir.

23. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI VE BILGILENDIRME

Casa Luna Hotel olarak toplumsal sorumluluklarimiz1 yerine getirirken, stirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmay1 hedefliyoruz. Bu kapsamda yiiriittiigiimiiz projeler ve
politikalar sunlardir:

* Yerel Topluma Destek: Alagat1 devlet hastanesi Alper Cizgenakat’a maddi ve materyal
bagista bulunuyoruz.

* Sosyal Medya Kampanyalari: Doga ve ¢evre bilinci konusundaki sosyal sorumluluk
projelerimizi sosyal medya iizerinden duyurarak daha genis kitlelere ulagsmaya calisiyoruz.

Toplumsal sorumlulugu, yalnizca isletme politikasi olarak degil, degerlerimizin bir parcasi
olarak goruyoruz.

24. KORUNAN ALANLARDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR
Casa Luna Hotel olarak, ¢cevremizde bulunan dogal ve tarihi koruma alanlarinin korunmasi
konusunda hassasiyet gostermekteyiz. Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin bu alanlar1 ziyaret

ederken dikkat etmeleri gereken kurallar1 net bir sekilde belirledik:

* Dogal Dengeyi Korumak: Bitki Ortiisline ve yaban hayatina zarar vermemek i¢in belirlenmig
yiirliylis yollarinin disina ¢ikilmamasi gerektigi konusunda bilgilendirme yapilir.

* Atik Yonetimi: Korunan alanlarda ¢6p birakmamak, sigara izmariti veya ambalaj gibi
maddeleri dogaya terk etmemek esastir.

» Sessizlik ve Sayg1: Yaban hayati koruma alanlarinda ses yapmamak ve dogal yasami
rahatsiz etmemek konusunda uyarilar yapilir.

« Bilingli Rehberlik: Koruma alanlarini kesfetmek isteyen misafirler i¢in yerel rehberlerle is
birligi yapilarak dogru bilgilendirme saglanar.

Bu kurallarin uygulanmasi, hem bdlgenin dogal giizelliklerini korumak hem de
misafirlerimize sorumlu turizm anlayigini agilamak adma biiylik 6nem tagimaktadir.

25. SONUC VE GELECEK HEDEFLER



Casa Luna Hotel olarak strdurtlebilirlik ilkelerini tum operasyonel slireclerimize entegre
ederek ¢evreye, topluma ve ekonomiye duyarli bir turizm anlayisini benimsiyoruz. Bu rapor,
stirdiiriilebilirlik yolculugumuzun yalnizca bir adimidir ve gelecek hedeflerimiz bu
yolculugun stirekli bir gelisim siireci oldugunu gostermektedir.

Gelecek Hedeflerimiz:

1. Karbon Ayak Izi Raporlamasi: Yillik olarak karbon salimimizi $lgmek ve azaltma
stratejileri olusturmak.

2. Yesil Sertifikasyon: Siirdiiriilebilir turizmde taninmig bir sertifika almak (6rnegin, Green
Key veya 1SO 14001).

3. Sifir Atik Yonetimi: Geri doniistiiriilemeyen atik oranini %10’un alta indirmek.

4. Enerji Verimliligi Artis1: Glines panelleri kapasitesini artirmak ve enerji bagimsizligina
yaklagmak.

5. Su Verimliligi: Gri su aritma sistemi kurarak bahce sulamada kullanmak.

6. Toplumsal Katki Projeleri: Turizm okullarina staj olanagi saglamak ve gengleri
stirdiiriilebilir turizme tesvik etmek.

7. Misafir Katilimini Artirmak: Siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda daha fazla
interaktif bilgilendirme sunmak.

Sonug:

Casa Luna Hotel olarak strdurdlebilirlik yolunda ilerlerken, misafirlerimizi, ¢alisanlarimizi ve
paydaslarmmizi bu siirece dahil ederek daha yasanabilir bir gelecek yaratmay1 hedefliyoruz.
Dogaya, kiiltiire ve insana saygili turizm anlayisimizi biiyiiterek stirdiiriilebilir turizmde 6rnek
bir model olusturmak istiyoruz.



1. GEVRE KORUMA POLITIKASI

Casa Luna Hotel olarak, dogal ¢cevrenin korunmasini tiim operasyonel siireclerimizin merkezine
aliyoruz. Giines enerjisi kullanimi, atik ayristirma ve geri dontisiim uygulamalari, su ve enerji
tasarrufu, yerel ve mevsimlik Grlnlerin tercih edilmesi gibi cevresel etkileri azaltan uygulamalari
hayata geciriyoruz. Tum calisanlarimiz ¢evre bilinci konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte,
misafirlerimiz ¢cevre dostu davranislara tesvik edilmektedir.

2. COCUK HAKLARI POLITIKASI

Casa Luna Hotel, cocuklarin giivenligi, refahi ve gelisimi konusunda sifir tolerans politikasi benimser.
Cocuklara karsi istismar, ihmal ve her tirlii koti muameleye karsi durusumuz kesindir. Cocuk haklarina
saygl gosterilmesi konusunda personelimiz bilinglendiriimekte, gerekli durumlarda ilgili kurumlarla is
birligi yapiimaktadir. isletmemiz ¢ocuk isciligini kesinlikle kabul etmez.

3. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI

Kadin-erkek esitligine dayali bir ¢alisma ortami sunmak Casa Luna Hotel’in temel ilkelerindendir. ise
alim, gorev dagilimi, kariyer gelisimi ve lcretlendirme siireglerinde cinsiyet temelli ayrimciliga
kesinlikle izin verilmez. Kadin ¢alisanlarimizin gli¢clendirilmesi ve desteklenmesi icin firsat esitligi
sunulmakta, toplumsal cinsiyet esitligi farkindaligi kurum kilttrimazin bir parcasidir.

4. SURDURULEBILIR PERFORMANS iZLEMESIi POLITIKASI

Surdurilebilirlik hedeflerimizin takibini diizenli olarak yapmaktayiz. Enerji tiketimi, su kullanimi, atik
ybnetimi, yerel tedarik orani ve misafir memnuniyeti gibi kriterler belirli periyotlarla izlenmekte ve
performans degerlendirme raporlariyla kayit altina alinmaktadir. Bu veriler, iyilestirme alanlarini
belirlemek ve yeni hedefler koymak icin kullanilmaktadir.

5. HEDEF BELIRLEME POLITIKASI

Casa Luna Hotel sirdirilebilirlik yolculugunda somut, élgllebilir ve zamanla gelistirilebilir hedefler
belirler. Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler, cevre dostu uygulamalar, toplumsal katilim ve ¢alisan refahi
temelinde sekillendirilir. Hedefler yillik olarak gozden gegirilir ve gerektiginde revize edilir.

6. RiSK VE KRiZ YONETIMI POLITIKASI

Casa Luna Hotel, cevresel, ekonomik ve sosyal alanlardaki potansiyel riskleri 6ngérerek kriz anlarinda
hizli ve etkili bir sekilde aksiyon almayi amaclar. Afet, pandemi, yangin, su baskini gibi durumlara karsi
acil durum planlari olusturulmus, ¢alisanlara gerekli egitimler verilmistir. Misafir ve personel glvenligi
onceligimizdir. Risk analizleri diizenli olarak yapilir ve iyilestirme planlari hazirlanir.

7. DOKUMAN GOZDEN GECIRME POLITIKASI



Tum surdurilebilirlik politikalarimiz, prosedirlerimiz ve uygulama dékiimanlarimiz yilda en az bir kez
goOzden gecirilir. Gerekli gorildigiinde revize edilir ve tiim paydaslara giincel haliyle duyurulur.
Revizyon silrecinde yasal diizenlemeler, sektor gelismeleri ve otel i¢i uygulama sonuglari dikkate alinir.

8. SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Satin alma siireclerimizde cevreye duyarli, yerel, etik ve stirdirilebilir Gretim yapan tedarikcilerle
¢alismak 6nceligimizdir. Mevsimsel ve yerel Urinler tercih edilir, tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi
hedeflenir. TUm tedarik zinciri stirdiirilebilirlik ilkelerine uygun olacak sekilde denetlenir ve gelistirilir.

9. KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Casa Luna Hotel, Alagati’nin kiltiirel mirasini korumayi ve yasatmayi ilke edinmistir. Mimari
tasarimimiz, dekorasyonumuz ve sunulan deneyimler yerel dokuyu yansitir. Yerel sanatgilarla is
birlikleri yapilir, bélgeye 6zgl el sanatlari, lezzetler ve gelenekler misafirlerle bulusturulur. Kiltirel
degerlerin tanitimi igin bilgilendirici icerikler sunulur.

10. ENERJI VERIMLILIGi POLITIKASI

Otelimizde enerji verimliligi artirllmakta, gereksiz tiketim azaltilmaktadir. Glines panelleriyle enerji
Uretimi yapilmakta, LED aydinlatmalar ve sensorli sistemler kullaniimaktadir. Misafir odalarinda ener;ji
tasarruf kartlari mevcuttur. Personelimize dizenli olarak eneriji tasarrufu egitimi verilir ve verimlilik
performansi takip edilir.

11. PAYDASLARLA ILETiSiM POLITIKASI

Casa Luna Hotel, stirdiiriilebilirlik calismalarini tim paydaslariyla seffaf bir sekilde paylasmayi ve
etkilesim icinde olmayi 6nemser. Misafirler, ¢calisanlar, tedarikgiler, yerel halk ve kamu kurumlariyla
dizenli iletisim kurulmasi esas alinir. Geri bildirimler toplanir, degerlendirilir ve gelisim siireglerine
entegre edilir. Sosyal medya, e-posta, bilgi panolari ve yiiz yize toplantilar temel iletisim
araglarimizdir.

12. YAZISMA POLITIKASI

Tum kurumsal yazismalarimiz, acik, saygili ve profesyonel bir dil ile yiratulir. E-posta, yazili belge ve
dijital mesajlasma platformlarinda kurum kimligine uygun bir Gslup benimsenir. Yazismalarda gizlilik,
veri glivenligi ve etik kurallar gozetilir.

13. SURDURULEBILIRLIK YAZISMA POLITIKASI

Surdirulebilirlikle ilgili tim yazismalarda agik iletisim, gincel bilgi paylasimi ve dokiimantasyon 6n
planda tutulur. Bu yazismalar diizenli olarak arsivlenir ve yetkili kisiler tarafindan erisilebilir kilinir.
Surdirilebilirlik ekibiyle yapilan yazismalar belirli formatlara uygun sekilde yiratalir.



14. PERSONEL VE GCALISMA HAYATI POLITIKASI

Casa Luna Hotel, tiim calisanlarina adil, saglikh ve kapsayici bir calisma ortami sunar. is saghgi ve
glvenligi kosullarina titizlikle uyulur. Calisanlarimiza gelisim firsatlari, egitimler ve sosyal destekler
saglanir. Her bireyin gorisline saygi duyulur, kapsayici ve destekleyici bir is ortami tesvik edilir.

15. PERSONEL MEMNUNIYETi OLCME POLITIKASI

Calisan memnuniyetini artirmak amaciyla yilda en az bir kez anonim anketler diizenlenir. Elde edilen
veriler analiz edilerek, iyilestirme alanlari belirlenir ve gerekli aksiyonlar alinir. Calisan gorisleri
yonetime diizenli olarak raporlanir ve alinan kararlar hakkinda seffaf sekilde bilgilendirme yapilr.

16. PERSONEL MAAS POLITIKASI

Casa Luna Hotel, tiim ¢alisanlarina adil ve rekabetgi bir licret politikasi uygular. Maaslar; pozisyon,
deneyim, performans ve yasal gereklilikler dogrultusunda belirlenir. Cinsiyet, yas, etnik kdken gibi
hicbir ayrim gézetmeksizin esit ise esit licret prensibi benimsenir. Ucretlendirme sistemi seffaf bir
bicimde galisanlara sunulur.

17. MiSAFIR MEMNUNIYET POLITIKASI

Misafir memnuniyeti, hizmet kalitemizin temel géstergesidir. Tum misafirlerimize samimi, kaliteli ve
ozenli bir hizmet sunmayi taahht ederiz. Sikayet ve 6neriler hizlica degerlendirilir ve ¢6ziim odakli
yaklasilir. Misafir geri bildirimleri diizenli olarak analiz edilir ve hizmet kalitemizi artirmaya yonelik
iyilestirme planlari yapilr.

18. VERIMLI SATIN ALMA POLITIKASI

Tum satin alma siireclerimizde kalite, maliyet, zaman ve siirdUrilebilirlik kriterleri bir arada
degerlendirilir. Dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru kaynaktan tedarik yapilmasi esastir. israfi
Onleyici yontemler uygulanir ve gereksiz stoklama yapilmaz. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
amaglanir.

19. ERISEBILIRLIK POLITIKASI

Casa Luna Hotel, herkes i¢in kapsayici bir konaklama deneyimi sunmayi hedefler. Fiziksel erisim, dijital
bilgiye ulasim ve iletisimde engelsiz ¢céziimler gelistirilir. Ozel gereksinimli bireyler icin uygun oda
secenekleri ve erisim diizenlemeleri yapilmis olup, personelimiz bu konuda duyarhdir. Erisilebilirlik
surekli gelistirilen bir stireg olarak ele alinir.

20. YEREL DESTINASYONLARA KATILMA POLITIKASI

Yerel yasamla giiclii bir bag kurmak Casa Luna Hotel’in 6ncelikleri arasindadir. Misafirlerimize
Alacati’nin tarihi, kllttrel ve dogal giizelliklerini tanitmak icin 6zel icerikler ve yonlendirmeler sunariz.
Yerel festivaller, sanat etkinlikleri ve gastronomi deneyimlerine katilim tesvik edilir. Béylece
destinasyonun btiinsel kalkinmasina katki saglanir.



21. ESITLIK VE AYRIMCILIK POLITIKASI

Casa Luna Hotel, tim bireylerin esit haklara sahip oldugu bir ¢calisma ve hizmet ortami yaratmayi
taahht eder. Irk, dil, din, cinsiyet, yas, engellilik durumu, cinsel ydonelim veya baska herhangi bir
farkhlik temelinde ayrimciliga kesinlikle izin verilmez. Tiim galisanlarimiza ve misafirlerimize adil ve
saygili davranilir. Esitlik ilkesi ise alimdan terfiye, hizmet sunumundan is birligine kadar tiim siireclerde
temel alinir.

22. SAYGIN GALISMA HAYATI POLITiKASI

Otelimiz, her galisanin guvenli, saglikl ve insan onuruna yakisir kosullarda ¢alismasini saglar. Taciz,
mobbing, siddet ve somiirli gibi durumlara karsi sifir tolerans politikasi izlenir. Personelin fiziksel ve
ruhsal saghgi korunur, dinlenme hakki ve sosyal yasam dengesi gozetilir. is etigine ve insan haklarina
uygun bir is kiltlrd olusturmak énceligimizdir.

23. YEREL HALKIN KAYNAK KULLANIMI POLITiKASI

Casa Luna Hotel, bulundugu bélgedeki dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yerel halkin dncelikli kullanim
hakkina saygi gosterir. Su, gida, eneriji gibi kaynaklarin kullaniminda asin tiketimden kaginilir,
surdirilebilir yontemler tercih edilir. Yerel halkla is birlikleri gelistirilerek sosyal ve ekonomik fayda
saglanmasi amaglanir.

24. GEVREYE DUYARLI SATIN ALMA POLITIKASI

Tum satin alma islemlerimizde cevresel etkiler g6z 6niinde bulundurulur. Ambalaj atigi olusturmayan,
geri dondstirdlebilir ya da yeniden kullanilabilir Grinler tercih edilir. Kimyasal icerigi disik, doga
dostu temizlik Granleri kullanilir. Satin alma siireglerinde karbon ayak izini azaltacak tedarikcilerle
cahsilir.

25. CARSAF YENIDEN KULLANIM POLITIKASI

Misafirlerimizin konaklamasi siiresince carsaf ve havlu degisimi glinlik degil, talebe bagl olarak veya
belirli periyotlarla gerceklestirilir. Odalarda bu uygulamayi aciklayan bilgilendirme kartlari yer alir.
Boylece su ve enerji tiiketimi azaltilirken cevre bilincine katki saglanir. Bu uygulama personel
tarafindan titizlikle takip edilir.

26. SU TUKETIM POLITIKASI

Casa Luna Hotel, su kaynaklarinin sirdirdlebilirligini saglamak amaciyla su tiiketimini minimumda
tutmayi hedefler. Camasir ve bulasik yikama islemleri tam dolulukta gerceklestirilir. Misafirlere su
tasarrufu konusunda bilgilendirme yapilir ve personel diizenli olarak egitilir.



27. ATIK SU YONETiIM POLITIKASI

Otelimizde olusan atik suyun dogaya zarar vermeden bertaraf edilmesi esastir. Yasal mevzuata uygun
sekilde kanalizasyon sistemine yonlendirme yapilmakta, kimyasal kullanim minimumda tutulmaktadir.

28. ATIK YONETIMI POLITIKASI

Atiklarimiz; kaynaginda aynistirilarak plastik, cam, kagit, organik ve tehlikeli atiklar olarak kategorize
edilir. Tesis icerisinde atik kutulari bu ayristirmaya uygun sekilde yerlestirilmistir. Geri dontisiim
tesisleriyle is birligi yapilir. Atik Gretiminin azaltilmasi, yeniden kullanimin tesvik edilmesi ve geri
donisiim oranlarinin artirilmasi temel hedeflerimizdendir.

29. KIRLILIGI EN AZA INDIRME POLITIKASI

Cevresel kirleticileri en aza indirmek icin hem operasyonel siireglerimizde hem de tedarik zincirimizde
¢evre dostu uygulamalar benimsenir. Glriltd, hava, su ve toprak kirliligi konusunda 6nleyici
yontemler uygulanir. Temizlik Grlinleri doga dostu olarak segilir, zararl kimyasallardan kaginilir. Bu
konuda stirekli iyilestirme yaklasimi benimsenmistir.

30. BIYOGESITLILIGIN KORUNMA POLITIKASI

Casa Luna Hotel, bulundugu cevredeki dogal yasami korumayi taahhiit eder. Bahgemizde yerel bitki
tirleri kullanilir, tarim ilaglari ve pestisitler kullaniimaz. Kuslar, bécekler ve diger dogal yasam unsurlari
icin yasam alanlari korunur. Yerel flora ve faunaya zarar vermemek icin personel egitilir, misafirler
bilinglendirilir.

31. YABAN HAYATI iLE ETKILESIM POLITIKASI

Casa Luna Hotel olarak yaban hayatina saygili bir isletme anlayisi benimsemekteyiz. Bahgemizde ve
cevremizde yasayan dogal tlrlerin yasam alanlarina miidahale edilmez. Misafirlerimiz yabani
hayvanlari beslememeleri, rahatsiz etmemeleri ve dogal dengeyi bozmamalari konusunda
bilgilendirilir. Cevredeki kuslar, kelebekler ve diger tirlerin varligina saygili olunmasi igin personelimiz
dizenli olarak egitilir.





