CASA LUNA HOTEL ALACATI
COVID-19 BILDIRISI

Degerli Misafirlerimiz,

Hepimizin birlikte icinden gegctigimiz bu zorlu siiregte, sizin ve sevdiklerinizin saghgi, huzuru ve
konforu en 6nemli 6nceligimizdir. Casa Luna Hotel Alagati ailesi olarak sizlerin, ¢alisanlarimizin ve
toplumumuzun saghgi icin aldigimiz Covid-19 énlemleri ile konforunuzu saglayacak tesis
Ozelliklerimizi bilgilerinize sunmaktan gurur duyariz.




Tesis

Olanaklarimiz

. Otelimizde Saglik Bakanhginin yayinladigi genelge kapsamindaki tim 6nlemler alinmaktadir.

. Otelimiz Alacati Merkezinde bulunmasina ragmen, ulasim esnasinda dar sokaklar ve kalabalik ortamlara girmeden ulasima miusait
bir konumdadir.

. Covid-19 Pandemisi nedenli ( Sinirilarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasagi ) otelimize seyahat edememeniz durumunda,
rezervasyonunuzun iptalini herhangi bir cezai kosul olmadan gergeklestiriyoruz.

. Otelimizin girisinde mevcut konumlandirdigimiz ayak dezenfektan paspasi ve sensorli el dezenfektani ile otelimize gelen herkesin
daha tesise girmeden once ilk dnlemleri almasini sagliyoruz. Ayrica otelimizin bir¢ok diger noktasinda da dezenfeksiyon istasyonlari
kurduk.

. Odalariniza ulasirken asansor vb. hicbir kapali alani kullanmaniz
gerekmez. Acik ve temiz havanin keyfini ¢ikartabilirsiniz.

. Otelimizin icindeki papatyalari, begonvilleri, limon, kumkuat, zeytin
agaclari ve daha bircok essiz ¢icek ve bitkiye ev sahipligi yapan 2
adet yemyesil bah¢cemizin bulundugu toplam 900 metre kare agik
alan, sizlere aradiginiz temiz, ferah ve huzurlu ortami saglarken,
sosyal mesafenizi de koruyabileceksiniz.

. Kendinizi biraz daha simartmak istediginizde, kendine 6zel terasi
olan bir stit odamizi segebilir, sevdiklerinizle birlikte bu terasta essiz
anlar biriktirebilirsiniz.

. Hicbir calisanimiz toplu tasima kullanmamaktadir.




. Otelimize girislerde calisanlarimiza, misafirlerimize ve ziyaretcilerimize istisna olmaksizin termal temassiz ates dlger ile ates 6lcimu
yaparak kayit tutuyoruz. Anormal bir viicut sicakhgi tespit etigimiz takdirde, Kisisel Verileri Koruma Kanunu uyarinca durumu
kendisine bildirerek potansiyel hastayi otelimize kabul etmiyoruz. Potansiyel hasta hali hazirda otelimizde konakliyor ise, KVKK
geregince durumu tarafina bildirerek kendisini en yakin saglik kurulusuna yénlendiriyor ya da izolasyon odamiza kadar eslik
ederek, ilgili saglik kurumuna haber veriyoruz.

. Online Check in imkanimiz ile asgari diizeyde temas ve zaman ile odaniza gegerek tatilinizin tadini gikarmaya baslayabileceksiniz.

. Temassiz Check out sistemimiz ile asgari diizeyde temas ve zaman ile otelimizden cikisinizi gergeklestirebilirsiniz.

. Tarafiniza sundugumuz tim Urtinler dezenfekte edilerek siz kullanana kadar tekrar dokunulmamak tizere kapali kutular icerisinde
bekletilmektedir. ( oda kartiniz, kalem vb. )

. Valizlerinizi tasiyan calisanimiz, tek kullanimlik eldiven kullanarak valizlerinizi tasimaniza yardimci olacaktir.
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) Temizlik
W Ekibimiz

Uzun zamandir bizimle ¢alisan tecribeli ve glvenilir temizlik ekibimiz her odanin temizligi icin ayri koruyucu malzeme ve temizlik

materyalleri kullanir.

Tum nevresimlerimiz ve havlularimiz yiksek derecelerde yikanarak dezenfekte edilmektedirler.

Otelimizdeki tim yuksek temas yuzeyler ( kapi kollari, kumandalar, dus basligi vb. ) derinlemesine dezenfekte edilir.
Tesisimizde kullandigimiz tiim temizlik, dezenfeksiyon ve koruyucu giysi trtinler T.C. Saglik Bakanligi onayh trinlerdir.

Otelimizde kimyasal temizlik tGrlnleri konusunda uluslararasi
bilinirlikleri olan Eczacibasi firmasi ile ¢calisiilmaktadir. Eczacibasi
firmasi tim personelimize diizenli araliklar ile detayli egitimler
vermektedirler. Bu dogruluda temizlik esnasinda uygun dozda
ve dogru kimyasallarin kullanilmasi saglanmaktadir

. Tesisimizde 24 saat bos oda kurali uygulanmaktadir. Tim

odalarimiz siz degerli misafirlerimizin ¢ikisindan sonra en az 24
saat boyunca dokunulmadan birakilir. Daha sonra odalarimizda
bakteriler ve virusler tGzerinde etkinligi kanitlanmis ozon
makinalari calistirilarak ortam dezenfeksiyonu saglanir. Bu islem
sonunda oda havalandirilir, saglhk bakanhgi onayl temizlik
drlinleri ile temizlenir ve bir sonraki misafirimiz gelene kadar
kapatilir.

Odalarimizdan tim kontaminasyon kaynagi olabilecek objeleri
citkarmis bulunmaktayiz.

@ ¢asa Luna

COVID-19 ONLEMLERI - ODA TEMIZLIK PROSEDURU

ODALARDA DERINLEMESINE TEMIZLENECEK
YUKSEK TEMASLI 10 NOKTA

ANAHTARLAR & ELEXTRONIK
KONTROLLER
54 Lamba Agma Kapama Tuzlan

KOL VE TOKMAK

~/ Kape, Dolap, Cekmece, Mobilya kollan

ve Perdefit gekme kolu

GENEL BANYO YOZEYLER]
Kiozet, Dug Zemini, Duy Bataryas,
ve Kumandas.,

Anize, Kordon, Fonisiyon Tuglan

YATAK VI YATAK TAXIMLARI
Nevresimn, Yastk kidy ve Canyal
dahil tiim yatak Srtileri

BANYO MALZEMELERI
Tum buliet malzemeieri, tepsderi,

S5 Kurutma Makinas: ve tar

SERT YOZEYLER

=/ Masa, Komidin, Sandalye

DOLAP ICI MALZEMELER]
Utd, Kasa, Asio vb.
ODA Ig1 YIYECEX ICECEK ONITELERI
Minibar, Bardak, Su b, Agacak,
Buz kovasivd.




Mutfak ve , Servis

ve
Depo \ Restoran

1. Tim Yiyecek & icecek tinitelerimizde masa, sandalye oturum araliklari, sosyal mesafe planimiza uygun olarak diizenlenmistir.

2. Masalarimizda masa 6rtiisii ve bez pecete kullanilmamaktadir. Tek kullanimli Amerikan servis kullanilirken, Menaj malzemeleri her
kullanimlarindan sonra uygun sekilde dezenfekte edilmektedir.

3. Yiyecek & icecek tinitelerimizde bulasiklar el ile degil, bulasik makinesi ile yiiksek sicakliklarda yikanacak ve ortama gore tek
kullanimlik malzemeler ile sunumlar yapilabilecektir.

4. Restoran calisanlarimiz gerekli tim koruyucu ekipmanlari giyerek sizlere servis yapmaktadir.
5. Restoranimizdaki masalarimizin iizerine bulunan dekoratif amagli objeler, hijyen tedbirleri kapsaminda kaldirilmistir.

6. Restoranimizda dilerseniz kendi telefon, tablet vb. cihazlariniz (izerinden QR Kod okutarak giivenle kullanabileceginiz Meniilerimiz
veya Tek Kullanimlik kullan at Mendilerimiz ile hijyeni Ust seviyeye cikartiyoruz.

/. Dilerseniz tek kullanimlik yemek takimlari kullanabilirsiniz.

8. Mutfak ve Bar personelimiz sizler icin en giizel yiyecek ve icecekleri
hazirlarken gidaya uyumlu eldiven, bone ve maske kullanmaktadir. Size ise
keyfini cikartmak kalir.

9. Mutfak kiyafetleri ve mutfak terlikleri kullanan yetkili personel disinda
Uretim alanlarina ve mutfagimiza giris yasaktir.

10.Mutfaga ve depolarimiza giren tim kuru gida ve urinler, ambalajlarindan
cikartilarak dncesinde belirlenmis olan bekletilme Unitelerinde bekletilirler.
Daha sonra dezenfekte edilerek ilgili depo ve bolimlere alinmaktadirlar.

11.Mutfak ve Depo alanlarimizda diizenli olarak dezenfeksiyon islemi
yapilmaktadir.
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bilgiler

Tum rekreasyon alanlarimizi tavsiye edilen sosyal mesafe planlarina gére diizenledik.

Tum calisanlarimizin saglik kontrolleri periyodik olarak yapilmaktadir.

Tim otel igi cihazlarimizin bakimlari periyodik olarak yapilmaktadir.

Tum otel geneli ilaglama ve dezenfeksiyon islemleri, yetkili firmalara periyodik olarak yaptirilmaktadir.

Havuz deger dlclimlerimiz glinde 3 kez yapilarak kayit altina alinmaktadir. Ayrica ayda 1 kez Saglik Bakanligi yetkili akredite firmasi
tarafindan denetim yapilmaktadir.

Atik Yonetim mevzuatina uygun bir prosedur izlenmektedir.

Rengarenk pencere ve kapilarinin susledigi cumbali tas evleri, begonvillerin ve sardunyalarin sarmaladigi
Arnavut kaldirimli sokaklari, ince beyaz kumlariyla piril piril sifali plajlari ile Ege’nin lavanta kokan sirin
kasabasi Alacati’da hayallerinizin 6tesinde bir tatil icin Casa Luna Hotel Alacati Ailesi olarak sizleri bekliyoruz.

Onlem alin, saghkh kalin...

Saglik Bakanhgi Covid-19 Danisma Hatti 184
Acil Cagri Merkezi 112
Cesme Devlet Hastanesi 7.5km /023271207 77
Dokuz Eyliil Universite Hastanesi 65 km /0232 412 22 22
Alacgati Saglik Ocagi 1 km /0232 716 80 08




